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摘 要 : 科技 类 电子 书 相 较 于 普通 电子 书 有 很 多 不 同 之 处 ， 对 其 质量 管理 有 更 严格 的 要 求 。 本 文 针对 科技 电子 书 的 特点 ， 结 
合 实际 工作 中 的 经 验 总 结 ， 从 质量 标准 、 质 检 流 程 与 工具 、 质 检 团 队 建 设 三 个 方面 详细 论述 了 科技 类 电子 书 质量 管 理 体系 建 
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随 着 近年 电子 书 的 普及 ， 对 电子 书 的 质量 管理 越发 
重要 。 对 电子 书 的 质量 管理 出 版 行业 内 早已 有 了 较为 通 
用 的 质量 管理 体系 ， 这 些 质量 管理 体系 对 电子 书 的 质量 
管理 具有 重要 的 参考 意义 。 同 时 ， 对 专业 性 比较 强 、 体 
例 格 式 较为 复杂 特殊 的 科技 类 电子 书 ， 仍 需 在 行业 通用 
的 质量 管理 体系 上 进行 完善 ， 才 可 形成 可 以 落地 应 用 的 
质量 标准 体系 。 人 制定 一 套 既 符合 行业 通用 标准 ， 又 符合 
科技 类 图 书 自身 特点 的 科技 类 电子 书 质量 管理 体系 并 落 
地 应 用 ， 对 于 科技 类 出 版 社 提供 高 质量 的 数字 化 专业 知 
识 服务 ， 实 现 纸 电 融 合 发 展 具 有 重大 的 意义 。 

1. 科技 类 电子 书 的 特点 

相对 于 以 文字 内 容 为 主 的 人 文 社 科 类 电子 书 ， 科 技 
类 电子 书 主要 有 以 下 特点 。 

1.1 内 容 专 业 性 、 权 威 性 强 

科技 类 图 书 的 内 容 本 身 有 很 强 的 专业 性 ， 尤 其 是 专 
业 工 具 手 册 、 词 典 之 类 的 科技 图 书 有 很 强 的 科研 学 术 价 
值 和 权威 性 ， 是 多 行业 专家 和 学 者 的 智慧 结晶 ， 但 往往 
组 织 编写 难度 较 大 ， 出 版 周期 动 辑 长 达 数 年 之 入。 大 部 
头 的 纸 质 科技 书 存在 携带 使 用 不 便 、 印 制 成 本 和 价格 较 
高 等 问题 。 因 此 科技 类 电子 书 是 科技 内 容 良 好 的 传播 和 
阅读 的 载体 ， 开 发 制作 科技 类 电子 书 具有 必要 性 。 

1.2 公式、 表格、 代码 、 特 殊 符号 较 多 

科技 类 图 书 内 容 中 专业 性 的 公式 、 表 格 、 代 码 和 特 
殊 符 号 很 多 ， 而 且 往 往 是 非常 重要 的 内 容 ， 由 于 后 期 全 文 
检索 和 显示 精度 的 需要 ， 在 电子 书 制作 过 程 中 不 能 简单 将 
这 些 内 容 转 化 为 图 片 ， 而 是 需要 进行 天 量化 处 理 ， 处 理 成 
Mathml 、Latex 或 SVG 等 格式 ， 增 加 了 产生 错误 的 几率 。 
1.3 排版 样式 、 体 例 复 杂 ， 数 字 化 加 工 难度 大 

科技 类 图 书 的 层级 多 ， 不 同 专业 领域 体例 不 统一 ， 
图 文 混 排 样式 复杂 ， 引 文 、 参 考 文献 等 需要 相互 对 应 的 
内 容 较 多 ， 出 于 对 科技 内 容 准 确 性 的 要 求 ， 在 电子 书 制 


作 过 程 中 要 求 最 大 程度 保留 原 书 版 式 ， 错 误 率 要 低 于 万 
分 之 一 。 因 此 ,尤其 流 式 格式 的 电子 书 ， 增 加 了 制作 难 
度 和 加 工 成 本 ， 对 质量 的 要 求 也 更 高 。 

1.4 内容 多 、 篇 幅 长 

专业 手册 、 词 典 等 大 部 头 的 工具 类 科技 书 ， 往 往 动 
辑 数 百 万 字 。 以 机 械 工 业 出 版 社 (以 下 简称 机 工 社 ) 出 
版 的 《机 械 工程 手册 》 为 例 ， 共 分 为 13 卷 ，18 本 ， 总 计 
数 千 万 字 。 这 类 工具 书 制作 电子 书 往往 需要 由 不 同 的 人 
员 和 机 构 按照 统一 的 加 工 标准 分 头 完 成 ， 一 定 程 度 上 增 
加 了 质量 管理 的 难度 。 

在 科技 类 电子 书 质量 管理 体系 建立 的 过 程 中 ， 对 以 
上 特点 要 有 针对 性 地 制定 相应 的 标准 和 协同 工作 机 制 以 
保证 质量 的 可 控 。 

2. 科技 类 电子 书 质量 管理 体系 的 建立 

科技 类 电子 书 质量 管理 体系 主要 由 质量 标准 、 流 程 
工具 、 质 检 团 队 三 部 分 组 成 。 其 中 质量 标准 是 核心 ， 流 
程 工具 是 基础 ， 质 检 团 队 是 关键 ， 三 者 缺 一 不 可 。 

2.1 制定 科技 类 电子 书 质量 标准 

科技 类 电子 书 质量 标准 的 制定 ， 既 要 遵循 行业 相关 
的 通用 标准 ， 又 要 考虑 到 科技 类 电子 书 的 特点 及 出 版 社 
自身 运营 的 个 性 化 要 求 ， 在 行业 通用 标准 的 基础 上 要 进 
行 修订 和 扩充 。 

机 工 社 制定 的 《机 械 工 业 出 版 社 电 子 书 质量 加 工 标 
准 》 (以 下 简称 《机 工 标准 》) 中 的 科技 类 电子 书 的 质 
量 标准 以 相关 行业 标准 为 基础 ， 对 其 中 的 部 分 内 容 按照 
实际 需求 进行 了 修订 和 扩充 ,总 体 要 求 更 严 ， 标 准 更 高 。 
《机 工 标准 》 主 要 参照 2015 年 原 新 闻 出 版 广电 总 局 发 布 
的 《中 央 文 化 企业 数字 化 转型 升级 项 目标 准 ( GC/ZX 15- 
2014 ) 》 中 的 《图 书 数字 化 加 工 质量 要 求 》, "该 标准 
从 完整 性 、 规 范 性 、 有 效 性 和 准确 性 四 方面 对 电子 书 的 
质量 要 求 和 评价 方法 进行 了 详细 的 描述 。《 机 工 标 准 》 
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订 、 扩 充 的 部 分 主要 内 容 摘要 如 下 表 。 


序号 《GC/ZX 15-2014》 


《机 工 标 准 》 


1 14.5.1 无 差错 要 求 


增加 1 项 : 科技 类 工具 书 附录 中 的 术语 词 表 、 附 表 。 


4.5.2 a ) 文字 准确 性 ， 


差错 率 要 求 在 万 分 之 三 以 下 。| 差 错 率 要 求 在 万 分 之 一 以 下 。 


2 | 宇和 = 以 下 | 修订 为: 文字 准确 性 ， 差 错 率 要 求 在 万 分 之 一 以 下 
3 | 全 人 各" 以 下 | 修订 为: 链 楼 准确 性 ， 差 错 率 要 求 在 万 分 之 三 以 下 
4 |4.5.2e ) 样式 准确 性 ， 扩充 为 : 样式 准确 性 ， 差 错 率 要 求 在 万 分 之 三 以 下 。 其 中 公式 、 图 表 样 式 准确 性 ， 


一 般 , 性 要 来 “ 
5 |4.5.2 一 般 性 要 求 错误 率 不 高 于 万 分 之 三 。 


增加 1 项 : 文件 夹 、 文 件 命名 规范 参照 《机 械 工 业 出 版 社 电子 书 数 据 加 工 标准 》， 


6 14.5.2 一 般 性 要 求 


2.2 质 检 流程 与 工具 
2.2.1 质 检 流程 

质 检 的 流程 设计 总 共 分 为 三 轮 次 检测 ， 每 轮 检 测 采 
用 的 方法 和 侧重 点 略 有 不 同 ,， 流程 图 如 下 图 所 示 : 
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图 1 科技 类 电子 书 质 检 流程 
2.2.1.1 加 工 方 自 检 
加 工 的 成 品 由 加 工 方 质 检 人 员 进 行 检查 ， 检 查 范 围 
是 全 量 检查 ， 主 要 进行 电子 书 完整 性 、 规 范 性 、 有 效 性 、 
准确 性 的 全 面 检查 。 其 中 完整 性 检查 ， 主 要 是 指 页 数 一 
致 、 精 度 无 误 、 尺 十 一致、 各 成 品 内 容 为 同一 本 书 等 内 容 ; 
规范 性 检查 主要 指 各 文件 夹 是 否 齐 备 ， 各 成 品 文件 命名 
是 否 准确 ,各 文件 是 否 按照 规范 加 工 等 ， 有效 性 检查 ， 
是 指 各 类 文件 是 否 可 以 打开 ， 是 否 可 以 解析 入 库 ， 读 出 
的 数据 是 否 完整 ， 有 无 乱码 、 图 像 失真 等 问题 ; 准确 性 
检查 主要 指 检查 电子 书 元 数据 信息 准确 性 ， 文 字 图 像 准 
性、 链接 和 样式 的 准确 性 等 。 质 检 合 格 后 成 品 文件 由 
出 版 社 分 配给 第 三 方 检测 。 
2.2.1.2 第 三 方 盲 检 
出 版 社 委托 专业 第 三 方 电子 书 质 检 机 构 进行 第 二 轮 


rt 


增加 1 项 : 公式 的 矢量 化 加 工 要 符合 Mathml 格式 标准 要 求 。 


2.2.1.4 加 工 质 检 考核 评价 机 制 

与 质 检 流 程 配套 也 应 建立 对 加 工 方 和 第 三 方 质 检 方 
相应 的 考核 评价 机 制 ， 机 工 社 制定 了 《机 械 工业 出 版 社 
数据 加 工 及 质 检 公 司 评价 管理 办 法 (试行 ) 》( 以 下 简 
称 《 办 法 》) 对 合作 方 进行 考核 评价 。 除 了 规定 合同 中 
约定 若 质 检 出 不 合格 产品 时 各 方 应 承担 的 责任 , 《办 法 》 
中 还 规定 了 在 实际 操作 中 根据 质 检 情况 的 优 劣 进行 量化 
考核 评价 ， 根 据 考 核 结果 在 一 段 时 间 内 增加 或 减少 对 某 
个 合作 方 的 发 放 加 工 质 检 任 务 作 为 奖惩 ， 对 质量 持续 得 
不 到 改善 的 合作 方 甚至 规定 了 一 段 时 间 完 全 不 委派 任务 
的 “熔断 ”机 制 和 彻底 淘汰 的 “退出 ”机 制 。《 办 法 》 
中 规定 质 检 过 程 始终 遵循 严格 一 致 的 质 检 标准 ， 任 何 一 
轮 检查 不 合格 都 必须 返回 数字 化 加 工 方 进行 修改 ， 直 至 
每 一 轮 的 每 一 项 检查 都 合格 为 止 , 出 版 社 方 可 验收 入 库 。 
最 大 程度 保证 了 成 品 文件 的 质量 水 平 。 
2.2.2 质 检 工具 

在 质 检 的 过 程 中 ， 利 用 技术 手段 开发 一 些 质 检 的 辅 
助 工具 , 能 起 到 事半功倍 的 效果 。 主 要 有 以 下 三 种 工具 。 
2.2.2.1 加 工 质 检 全 流程 信息 管理 工具 

机 工 社 自主 开发 了 “电子 书 加 工 管理 系统 ”， 与 社 
ERP 系统 和 数字 资源 管理 系统 进行 对 接 ， 实 现 了 数据 和 
文件 的 共享 ， 对 电子 书 加 工 质 检 的 全 流程 进行 信息 化 管 


质 检 , 检测 范围 仍 是 全 量 , 除了 完整 性 、 规 范 性 、 有 效 性 、 
准确 性 检查 ， 重 点 检查 公式 图 标 和 个 性 化 的 加 工 需 求 。 
本 轮 采 用 育 检 的 方式 ， 即 第 三 方 质 检 机 构 并 不 知道 加 工 
方 有 哪些 机 构 ， 也 不 知道 所 检 电 子 书 是 由 哪 家 机 构 加 工 
的 ， 最 大 程度 保证 质 检 结 果 的 客观 公正 性 。 
2.2.1.3 出 版 社 终 检 

第 三 方 质 检 合 格 后 的 成 品 由 出 版 社 进行 终 检 。 终 
检 主 要 抽取 重点 电子 书 进行 检查 ， 比 例 不 低 于 全 量 电 
子 书 的 30%。 除 了 前 两 轮 检查 的 内 容 ， 还 要 利用 各 类 
发 布 终端 对 电子 书 用 户 体 验 进行 检查 ， 尤 其 是 公式 、 
图 表 、 代 码 各 终端 显 式 兼容 性 是 否 有 问题 ， 并 提出 改 


进 意见 。 


理 , 开发 了 加 工 和 质 检 任 务 委派 、 文 件 分 发 、 进 度 监控 、 
工作 量 统 计 、 错 误 率 统计 、 费 用 结算 等 功能 。 提 高 加 工 
质 检 工 作 的 效率 和 管理 水 平 。 系 统 如 下 图 所 示 。 


图 2 电子 书 加 工 管理 系统 
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2.2.2.2 电子 书 比 对 工具 

利用 图 像 识别 技术 ， 可 将 电子 书 成 品 与 印刷 用 原版 
PDF 文件 或 纸 书 扫描 所 得 PDF 文件 进行 文字 和 版 式 的 
自动 比 对 ， 自 动 发 现 错误 并 统计 错误 。 尤 其 提高 了 对 公 
式 、 图 表 、 代 码 的 识别 率 ， 大 幅 提 高 了 质 检 的 速度 和 准 
确 率 。 
2.2.2.3 流 式 电 子 书 标 签 检 查 工 具 
开发 Epub 等 流 式 电 子 书 标签 检查 工具 ， 根 据 
Schema 文件 对 流 式 电 子 书 XML 文件 中 的 标签 自动 进行 规 
范 性 验证 检查 ， 尤 其 对 公式 、 图 表 的 标注 进行 检查 ， 并 
自动 统计 差错 率 ， 提 高 了 流 式 电子 书 标签 的 正确 率 ， 减 
少 了 电子 书展 示 时 候 的 错误 。 


2.3 质 检 团 队 建 设 

完善 的 质量 管理 体系 是 否 能 够 建立 ， 标 准 和 流程 能 
否 被 完全 理解 及 执行 , 质 检 团队 业务 水 平 高 低 至 关 重 要 。 
质 检 团 队 的 建设 主要 从 以 下 几 个 方面 着 手 。 

2.3.1 质 检 人 员 的 配备 

科技 类 电子 书 质 检 工 作 需 要 外 部 团队 和 内 部 团队 协 
作 完 成 。 加 工 方 和 外 部 质 检 方 ， 视 项 目 规模 大 小 ， 为 
项 目 配备 经 验 丰富 的 质 检 经 理 及 相关 有 专业 背景 的 质 检 
人 员 。 而 出 版 社内 部 质 检 团 队 主 要 是 具有 出 版 行业 多 年 
从 业经 验 、 具 备 相 关 科 技 专 业 知 识 的 数字 编辑 和 相关 的 
技术 人 员 。 

2.3.2 质 检 职责 的 制定 

针对 不 同 岗位 的 质 检 人 员 应 制定 完善 的 质 检 岗 位 职 
责 ， 具 体 职 责 分 工 可 参考 如 下 。 

(1 ) 质 检 经 理 。 负 责 统 筹 项 目 质 检 工 作 ， 制 定 质 检 
计划 ， 沟 通 及 协调 安排 质 检 人 员 质 检 任 务 ， 解 决 质 检 人 
员 问 题 。 

(2 ) 质 检 人 员 。 负 责 电子 书 质量 完整 性 、 规 范 性 、 
有 效 性 、 准 确 性 的 全 面 检查 。 

(3 ) 高 级 质 检 人 员 。 负 责 重 点 
内 容 检查 。 

(4) 出 版 社 数字 编辑 。 负 责 电 子 书 成 品 重 点 内 容 、 
版 式 的 审查 。 
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(5) 出 版 社 技术 人 员 。 负 责 
用 户 体 验 审 查 。 
2.3.3 ”加 强 检 前 培训 

应 加 强 对 质 检 团 队 进 行 相应 的 质 检 培训 。 除 了 加 工 
方 、 第 三 方 质 检 机 构 和 出 版 社 对 各 自 的 质 检 团 队 对 行业 
通用 标准 和 质 检 工具 进行 培训 ， 出 版 社 对 各 方 还 要 针对 
科技 类 电子 书 的 特殊 性 及 个 性 化 标准 规范 内 容 进行 培训 。 
培训 的 目的 是 让 质 检 人 员 理 解 质 检 出 现 的 问题 划 归 到 哪 
种 质量 检查 错误 分 类 中 、 哪 些 错 误 需 要 纳入 差错 率 计算 
以 及 各 环节 人 员 重 点 检查 的 项 目 , 以 便 建 立 起 一 个 长 期 、 
稳定 、 高 效 的 质 检 团 队 。 
3. 结论 

科技 类 电子 书 由 于 其 内 容 的 专业 性 和 格式 的 特殊 性 
增加 了 其 加 工 制作 的 难度 和 成 本 ,同时 科技 内 容 的 严谨 
性 对 科技 类 电子 书 质量 管理 水 平 也 提出 了 更 高 的 要 求 。 
一 个 完善 的 质量 管理 体系 对 生产 加 工 出 优秀 的 电子 书 和 
改善 用 户 的 数字 阅读 体验 至 关 重 要 。 出 版 社 应 对 科技 类 
包子 书 的 质量 管理 体系 在 实践 过 程 中 不 断 完善 优化 ， 这 
样 才能 为 科技 领域 广大 读者 持续 提供 高 质量 的 数字 出 版 
物 。 周 


电子 书 成 品 的 技术 性 和 


出 


[1 GC/ZX 15-2014， 中 央 文 化 企业 数字 化 转型 升级 项 目标 
准 [S]. 国家 新 闻 出 版 广电 总 局 数字 出 版 司 ，2014. 

D] 刘 鲁 翔 ， 印 恋 ， 毕 海滨 . 传统 出 版 社 构建 电子 书生 产 线 策 
略 探析 四. 现代 出 版 ，2012 (5 ) : 47-49. 

[3] 钱 思 洁 .我国 电子 书 内 容 质量 标准 初探 由 . 新 闻 研 究 导 刊 ， 
2018 (18 ) : 223 一 224 


作者 简介 : 刘 鳃 翔 (1981 一 ) ， 男 ， 河 南 郑州 ， 机 械 工 
业 出 版 社 数字 技术 研发 中 心 副 主 任 ( 主持 工作 ) ， 副 编审 ， 
研究 方向 : 数字 出 版 ; 吴 则 玉 〈1986- ) ， 男 ， 山 东 梁 山 ， 
机 械 工 业 出 版 社 数字 技术 研发 中 心 数 字 资 源 管理 部 主任 ， 中 
级 职称 ， 研 究 方向 : 数字 出 版 。 


(责任 编辑 : 陈 旭 管 ) 


